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CRI
TER
IO 

Denominación 
de la propuesta 

Punt
o 

débil 
dete
ctad

o 

Ámbito 
de 

aplicaci
ón 

Objetivos 
específicos 

Actuaciones a 
desarrollar 

Responsabl
e de su 

aplicación 
Período de 
ejecución 

Re
cu
rs
os
/ 

fin
an
cia
ció
n 

Responsable 
del 

seguimiento 

Indic
ador
es de 
ejecu
ción 

Observaciones 

A cumplimentar sólo si 
fue ejecutada  

(total o parcialmente) 

Ni
vel 
de 
cu
m
pli
mi
en
to 

Re
sul
ta
do
s 

ob
te
ni
do
s 

Gr
ad
o 
de 
sat
isf
ac
ció
n 

Acci
one

s 
corr
ecti
vas 
a 

des
arro
llar 

2, 
5, 
7 

Procedimiento 

de consulta 

Interno 

1 Master 

Elaborar 

procedimientos de 

consulta internos 

Encuestas anónimas 

con preguntas 

relevantes. Fomentar la 

participación. 

Coordindor 2012/13  
Comisión de 

Seguimiento 
web 

La encuesta interna con preguntas adaptadas al 

Master permitirá detectar las deficiencias así como el 

grado de satisfacción de los alumnos relacionadas con 

los conocimientos y habilidades que están 

adquiriendo, la planificaión de las enseñanzas y la 

gestión recursos materiales. Para que dichas 

encuestas sean significativas hemos de garantizar el 

anonimato y fomentar la participación favoreciendo 

las condiciones para su cumplimentación. 

To

tal 

Sa

tif

act

ori

os 

Alt

o 

Nin

gun

a 

4 
Creación de un 

Orientador 
2 Master 

Crear la figura de 
un orientador 
 

Facilitar la captación, 

matricula y adaptación 

de estudiantes. 

Coordindor 2012/13  
Comisión de 

Seguimiento 

Actas 

y 

web 

Se encargará de guiar a los alumnos a través del 

proceso de matriculación y becas. Resolverá dudas 

sobre la metodologia docente y orientará en la 

selección de las asignaturas según el perfil de cada 

alumno. Una vez matriculados ayudará a los 

estudiantes extranjeros en su adaptación por ejemplo 

con la apertura de cuentas corrientes o en la solicitud 

de tarjetas de residencia. 

To

tal 

Sa

tisf

act

ori

os 

Alt

o 

Nin

gun

a 

5 Mejora pag web 3 Master 
Mejorar la página 

web del Master 

Introducir tabla 

coordinadores 
Coordinador Oct- Nov 12  Coordinador web 

Tras la reunión de la comisión académica anual en la 

que se aprueba la lista de coordinadores ésta se hará 

pública en la página web del Master en el item de este 

criterio 

To

tal 

Sa

tisf

act

ori

os 

Alt

o 

Nin

gun

a 

6 Mejora pag web 4 Master 
Mejorar la página 

web del Master 

Actualizar la pag. web 

siempre que algún 

profesor cambie su 

situación laboral o 

cuando su cv haya 

quedado muy obsoleto 

Coordinador 2012/13  Coordinador web Ésto permitirá tener la inform5ación actualizada 
To

tal 

Sa

tisf

act

ori

os 

Alt

o 

Nin

gun

a 

7 
Nueva ubicación 

clases 
5 Master 

Nueva ubicación 

para impartir las 

clases del Master 

Durante este curso se 
van a impartir las clases 
en un aula propia no 
compartida. 
 

Coordinador 2012/13  Coordinador web 

La disponibilidad de un aula propia permite tener un 

espacio accesible y bien dotado (mesas, luz y 

claridad, ordenadores, calefacción, red ...) durante 

todo el día para que los alumnos tengan un lugar de 

trabajo, reunión y puesta en común. 

To

tal 

Sa

tisf

act

ori

os 

Alt

o 

Nin

gun

a 



8 Mejora pag web 6.1 Master 

Completar y 

ampliar la página 

web 

Introducir los índices 

que miden los 

resultados previstos 

anualmente 

Coordinador Oct-Nov 12  Coordinador web 

Se pretende introducir los índices que miden los 

resultados anualmente para que el usuario pueda 

observar la evolución anual de los mismos y comparar 

con las expectativas del Master descritas en la 

Memoria y que ya están en la página web. 

To

tal 

Sa

tisf

act

ori

os 

Alt

o 

Nin

gun

a 

8 
Encuestas de 

satisfacción 
6.2 Master 

Mejorar la 

participación en la 

encuestas de 

satisfacción 

Incentivar la 

participación en las 

encuestas de 

satisfacción 

Coordinador 2012/13  
Comisión de 

seguimiento 
web 

Se pretende concienciar tanto al profesorado como al 

alumnado para que participen en las encuestas de 

satisfacción facilitando en la medida de lo posible su 

participación para que así los resultados de la misma 

sirvan de indicadores para analizar los resultados 

académicos obtenidos 

To

tal 

Sa

tisf

act

ori

os 

Me

dio 

Nin

gun

a 

9 

Elaborar 

procedimientos y 

evidencias 

7 Master 

Mejorar el 

seguimiento de 

calidad del Master 

Diseñar aquellos 

procedimientos que 

falten y elaborar 

evidencias del 

cumplimiento de los 

procedimientos de 

calidad. 

Coordinador 2012/13  
Comisión de 

seguimiento 
web 

Se diseñarán aquellos procedimientos que hayan 

quedado pendientes y se introducirán en la pagina 

web los nuevos procedimientos y las evidencias 

generadas. De este modo se completará y se 

continuará con el objetivo marcado por la comisión de 

seguimiento del Master de cumplir con los requisitos 

de calidad exigidos a los Master universitarios. 

To

tal 

Sa

tisf

act

ori

os 

Alt

o 

Nin

gun

a 

                

                

 


