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Procedimiento de Gestidn y Revision de la Movilidad de los Estudiantes
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10. DIAGRAMA DE FLUJO
11. FICHA RESUMEN
ANEXOS:
. Documento que recoja los objetivos del programa de movilidad.
ITO1-PCO8
. Acta de aprobacion de los objetivos y las politicas relativas a la movilidad
de los estudiantes. IT02-PC08
. Convenio firmado por ambas partes. IT0O3-PC08
. Documento informativo de los programas de movilidad y sus condiciones.
ITO4-PCO8
. Convocatoria para la participacién en los programas de movilidad.
ITO5-PCO8
. Lista de seleccionados.IT0O6-PC08

En el diagrama de flujo aparecen unas evidencias en gris que no las genera el Centro
por ello no se adjuntan. No obstante, las evidencias ITO3-PCO8 e IT04-PC08, a pesar de
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DE VIGO

presentarse en gris, se ha optado por incluirlas dado que la participacién del centro en el

disefio y gestién de las mismas es considerable.

RESUMEN DE REVISIONES

Edicion Fecha Motivo de la modificacion

BOO 20/12/2007 Edicién Inicial (Propuesta General del Area de Calidad)

BO1l 25/04/2008 Adaptacién al centro

EO1 09/05/2008 Aprobacién en Junta de Facultad

EO2 04/11/2008 Modificacién en respuesta al informe de Evaluacién de
ACSUG

1 QBJETO

Elaboracion: Revisidon: Aprobacién:

CGC de la Facultad de CGC de la Facultad de Comisién Permanente

Ciencias Ciencias
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Establecer la sistematica a aplicar en la gestién y revisién del programa de
movilidad de los estudiantes enviados de la Facultad de Ciencias de la Universidad de
Vigo.

2. ALCANCE
Todas las titulaciones de la Facultad, tanto en la gestién como en la revisién del
desarrollo del programa de movilidad de los estudiantes enviados.

3. REFERENCIAS / NORMATIVAS DE APLICACION
Las fuentes a tener en cuenta en la gestidén y revisién de las practicas externas
son, entre otras:

« Normativa de oficial de los programas de movilidad

» Normativa para la firma de convenios de cooperacién internacional

» Normativa sobre la seleccién de estudiantes en los programas de movilidad
» Criterios y Directrices para la implantacién de titulos

» Plan de Estudios y objetivos del programa formativo

» Planificacién estratégica de la Universidad de Vigo

4. DEFINICIONES

Movilidad: posibilidad o accién de pasar cierto periodo de tiempo estudiando o
trabajando en otra institucién de educacién superior del propio pais o del extranjero. En
el caso de estudiantes, el programa debe llevar asociado el reconocimiento académico
de las materias impartidas durante la estancia.

Programa de movilidad: Programa de intercambio académico que tiene por finalidad
promover y fomentar la movilidad de los estudiantes.

Convenio de movilidad: Marco juridico firmado entre las instituciones de educacién
participantes en un programa de movilidad y en el que se establecen las condiciones y
las bases académicas y/o econdémicas de dicha movilidad.

5. DESARROLLO DE LOS PROCEDIMIENTOS

La definicién de los objetivos del programa de movilidad la llevard a cabo la
comisién responsable teniendo en cuenta el plan de estudios y las normativas de
movilidad existentes. Una vez aprobados los objetivos y la politica relativas a la
movilidad de los estudiantes por parte de la Junta de Facultad se estableceran los

acuerdos o convenios con las universidades u otras instituciones. El servicio responsable
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del programa de movilidad de la universidad serd el encargado de establecer los
convenios, pero siempre con el apoyo y supervisién del responsable del centro.

Con respecto a la organizacién del programa de movilidad, se tendra en cuenta si
se necesitan nuevos convenios y si no es asi el servicio responsable del centro con el

apoyo de la universidad organizard el programa.

El servicio responsable del programa de movilidad del centro y de la universidad
prepararan el material para informar y difundir el funcionamiento y organizacién del
programa de movilidad (la informacién que prepara la universidad es méas genérica y la
del centro més concreta de las peculiaridades de su programa).

Una vez realizado todo le expuesto, el servicio responsable del centro con el
apoyo de la universidad publicitard la convocatoria de la movilidad., haciéndola llegar a
todos los estudiantes del centro.

La seleccién de los estudiantes y asignacién a la universidad, lo realizard el
servicio responsable del centro teniendo en cuenta unos criterios claramente
establecidos, donde el servicio responsable de la universidad y del centro gestionaran
todos los tramites para que el estudiante se incorpore a la universidad de destino.

Si durante la estancia existen problemas serdn solucionados por el servicio

responsable de la universidad o del centro.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Dentro del proceso de revisién anual del Sistema de Garantia Interna de Calidad
se incluira la revisién del desarrollo del programa de movilidad, evaluando cémo se han
desarrollado y si han existido incidencias.

El servicio responsable del centro revisard el funcionamiento del programa de
movilidad a fin de poner en funcionamiento mejoras en el caso de detectarse
desviaciones. Asimismo, dentro del proceso de revisién anual del Sistema de Garantia
Interna de Calidad, se comprobard la consecucién de los Objetivos del programa.

7. ARCHIVO.
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Ademds se utilizard para el archivo, gestién y control de los mismos la aplicacién
informatica puesta a disposicién del Centro por el Area de Calidad.

Identificacion del Soporte del Responsable Tiempo de
registro archivo custodia conservacion
Documento que
recoja los objetivos
Papel y/o )
del programa de . O Secretaria de Decanato .
. informatico 6 anos
movilidad
(ITO1-PCO08)
Acta de aprobacién
de los objetivos y las
poI|t|ca_s. relativas a . Papelly(o Secretaria de Decanato .
la movilidad de los informatico 6 anos
estudiantes (IT0O2-
PC08)
Convocatoria para la
participacién en los
Papel y/o ,
programas de . o Secretaria de Decanato .
. informatico 6 anos
movilidad.
(ITO5-PC08)
Lista de
_ Papel y/o )
seleccionados. (IT06- , o Secretaria de Decanato
informatico -
PC08) 6 anos
Herramienta para el
analisis y medicién )
Papel y/o Secretaria de Decanato
de resultados , . ) . .
informatico /Area de Calidad 6 afios
(IN-PCO8, E-
PM01,QS-PC08)

8. RESPONSABILIDADES

Servicio responsable del programa de movilidad en la Universidad de Vigo
Este servicio es el responsable, como se ve reflejado en el diagrama de flujo, de
gestionar y organizar el programa de movilidad en todos los aspectos relacionados con
la Universidad de Vigo. Desde el establecimiento de convenios con otras universidades
hasta el fin de la estancia de los estudiantes enviados.
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Equipo Decanal: Es el encargado de definir los objetivos del programa de movilidad.,

de gestionar y de organizar el programa de movilidad en todos los aspectos relacionados

con el centro.

Junta de Facultad: Aprueba los objetivos y las politicas relativas al programa de

movilidad de los estudiantes.

Comisién de Garantia de Calidad: en el caso del programa de movilidad, su

responsabilidad es la de velar por el andlisis de las diferentes encuestas de satisfaccién

y evidencias siendo el objetivo final la mejora continua. En este proceso, la comisién de

calidad trabajard conjuntamente con la comisién/servicio responsable del programa de

movilidad del centro.

EO2
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9. GRUPOS DE INTERES

Grupos de I nterés

Asignacion de su importancia en el desarrollo de los procedimientos

PEO1 PEO2 PEO3 PCO1 PCO2 PCO3 PC04 PCO5 PCO6 PCO7 PCO8 PCO9 PC10 PCll PC12 PC13 PAO1 PAO2 PAO3 PAO4 PAOS5 PAO6 PAO7 PAO8 PA0O9 PMO1

Estudiantes P S P P P P P P P P P P P P P P S P P P S S S S P P

Personal
docente- P P P P P P S P P P S P P P P P S P P P P P S S s P
investigador
PAS P P S S S s P S P S P P s s s P P P P P P P P P P P
Equipo de
Direccion-
Oganos @ P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P P
gobierno de la
Universidad
Empleadores P S P P P P S P P P S s P P P P S P P P S S S S S P
Egresados P S S S S P S S S S S S S P P P S P P P S S S S P P
Administracion
es publicas/y P P P P P P P P P P P P P P P P S P P P P P P P P P
organismos
Sociedaden  p g p p p p Pp P P P P P P P P P S P P P P P S S P P

general

Papel Principal P
Papel Secundario S
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10. DIAGRAMA DE FLUJO

Procedimiento de Gestion y Revision de la Movilidad de los Estudiantes

Enviados

=

ORI
(Oficina de
Relaciones

I nternacionales)

I nicio Servicio de Alumndo

Referencia Basica

Plan de estudios

Normativa de Consulta

Normativa de la UVI en
Materia de Relaciones
Internacionales

Normativa Reguladora del
Procedimiento de
Tramitacién y Aprobacién
de Convenios

Criterios y Directrices para
la Implantacién de Titulos
Plan Estratégico de la UVI
Plan Estratégico del Centro

EO02

Definicién de los objetivos y 1T01-PCO8

Ia; polltlcas relatlvasla E] Documento que recoja
movilidad de los estudiantes los objetivos

Comision de Garantia de
Calidad

Aprobacién de los objetivos y 1T02-PCO8

las politicas relativas a la Acta de aprobacion de
movilidad de los estudiantes |QS. objetivos y la
Junta de Facultad politica de movilidad

Establecimiento de acuerdos o
convenios con universidades o 1TO3-PCO8

otras instituciones Convenio firmado por
ervicio responsable de la ambas partes
Universidad (ORI )/Equipo
Decanal

Organizacion del programa
de movilidad
clV 0) cSpP0O c dc id
Universidad (ORI )/Equipo
|

Decana

1TO4-PCO8
Preparacion de material Documento informativo
para informar a los de los programas de
estudiantes sobre los movilidad y sus
programa de movilidad condiciones

Equipo Decanal
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Procedimiento de Gestion y Revision de la Movilidad de los Estudiantes

Enviados

Difusién de la informacion
relativa a los programas de
movilidad

Servicio responsable de la
Universidad (ORI)/Equipo
Decanal

Procedimiento de
Informacion
Publica
PC13

Publicacién de la
convocatoria para la
participacién de los alumnos
— en los programas de
movilidad

Servicio responsable de la

«—

EO02

Universidad (ORI)/Equipo
Decanal

Seleccién de los estudiantes

Equipo Decanal

¢Se ofertan becas
de movilidad?

Gestion de las becas de
movilidad
Servicio responsable de la
Universidad (ORI )

Gestion de los trémites para
la incorporacién de los
estudiantes

Servicio responsable de la

Universidad (ORI)/Equipo
Decanal

PC08-12/11/ 08

1TO5-PCO8
Convocatoria para la
participacion en los
programas de
movilidad

1TO6-PCO8
Lista de seleccionados

1TO7-PCO8
Convoctoria de Becas
de Movilidad
(Erasmus,
Sécrates...etc)

1TO8-PCO8
Lista de seleccionados

1T0O9-PCO8

Gestion de los tramites
para la incorporacién de

los estudiantes
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Procedimiento de Gestion y Revision de la Movilidad de los Estudiantes

Enviados

Procedimiento de
Gestion de
Incidencias,
Reclamaciones y
Sugerencias
PAO4

Incorporacién de los
estudiantes a la Universidad
de destino

Servicio responsable de la
Universidad/ Estudiante

Desorrollo de la ensefinza
en la Universidad de destino

Universidad de Destind

CopIr:
PCO8

Estudiante

Estudio del problema

Servicio responsable de
la Universidad (ORI )/
L Equipo Decanal

¢Problemas?

Fin de la estancia e
incorporacion a la
Universidad de origen

Solucién del problema

Servicio responsable de
la Universidad (ORI )/
Equipo Decanal

Servicio responsable de la
Universidad (ORI )/Equipo
Decanal/Bstudiante

Procedimiento de
Planificacién y
Desarrollo de la
Ensefianza

PCO6

Incorporacion de los
resultados de la formacién
en el expediente del alumno

Servicio responsable de la

Procedimiento para
la Gestién de
Expedientes y

Tramitacion de
Titulos

PAO9

Universidad

Anélisis de Resultados

Procedimiento de
Medicién, Andlisis y
Mejora
PMO1

Comision de Garantia de
Calidad

Herramienta para la
mediciéon y anali
de resultados

Difusién de Resultados y
Mejora del Procedimiento

Equipo Decanal

Procedimiento de
Informacion
Pablica
PC13

IN-PCO8
E-PMO1
QS-PC08

11. FICHA RESUMEN

EO02
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DISENO v Equipo Decanal

APROBACION v Junta de Facultad

Equipo Decanal
Equipo o Persona designada por el centro
PDI

EJECUCION

ANEANERN

v" Equipo Decanal del Centro
SEGUIMIENTO Y v" Comisién de Garantia de Calidad
MEJORA

RESPONSABLESORGANOS /UNIDADES

OTROS ORGANOS . . .
IMPLICADOS (EXTERNOS AL v Oficina de Relaciones Internacionales (ORI)

CENTRO) v Servicio de Alumnado

IMPLICADOS Y

MECANISMOS DE v’ Estudiantes: a través de sus representantes
PARTICIPACION en la CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion, presentando las reclamaciones
y sugerencias que considere oportunas y
participando en los programas de movilidad

v' PDL: a través de sus representantes en la
CGC, participando en las encuestas de
satisfaccion, presentando las reclamaciones
y sugerencias que considere oportunas PAS:
a través de sus representantes en la CGC y
participando en las encuestas de
satisfaccion y presentando las
reclamaciones y sugerencias que considere
oportunas y participando en los tramites
administrativos derivados del
procedimiento

v' Egresados: a través de sus representantes
en la CGC, participando en las encuestas de

(2]
‘L
[~
TT]
[
=
w
(a]
0
o
o
=)
[~
O

satisfaccién y presentando las
reclamaciones y sugerencias que considere
oportunas.

v' Empleadores: a través  de sus
representantes en la CGC, participando en
las encuestas de satisfaccién y presentando
las reclamaciones y sugerencias que
considere oportunas

v" Administraciones Pudblicas: Aportando y
tomando las decisiones que le competen.
Sociedad en general: Analizando y
reaccionando a las acciones establecidas y los

resultados obtenidos.
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RENDICION DE
CUENTAS

MECANISMOS TOMA DE
DECISIONES

RECOGIDA Y ANAI’.ISIS DE
INFORMACION

SEGUIMIENTO, REVISION Y
MEJORA

INFORMACION PUBLICA

EO02

El Equipo Decanal promoverd la firma de
convenios, velara por el cumplimiento del
Programa de Movilidad e informard de los
resultados obtenidos

Ver apartados 5 y 6 del procedimiento.

El Area de Calidad de la Universidad de Vigo, junto
con la Comisién de Garantia de Calidad del Centro
y el Coordinador de Calidad recogerd Ila
informacién oportuna.

Tras el anadlisis de la informacién, la CGC elaborard
un informe de resultados, proponiendo las mejoras
gue se consideren oportunas. La CGC propone asi
mismo las modificaciones y mejoras al proceso

cuando sea necesario

El Equipo Decanal, junto con la Comisién de
Garantia de Calidad, y la/s personas colaboradoras
designadas  analizardn 'y  promoveran la
informacién publica pertinente a la vista de los
resultados obtenidos, con la finalidad de mantener
un permanente flujo de comunicacién adecuado
con los distintos implicados y grupos de interés.
Las acciones e informaciones relacionadas con el
Programa de movilidad serdn publicadas como
minimo en el tablén de anuncios y/o en la Web del
Centro.

PC08-12/11/ 08 Pagina 12 de 12




	Elaboración:
	Revisión:
	Aprobación:

